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 آقاي مهندس سجادي جناب
 معاون محترم تحقيقات و منابع انساني شركت مديريت توليد،انتقال و توزيع نيروي برق ايران )توانير(

 آقاي جعفري جناب
 معاون محترم مجامع ،توسعه مديريت و پشتيباني شركت مديريت منابع آب ايران 

 آقاي  يارمحمدي جناب

 سرپرست محترم معاونت منابع انساني و پشتيباني شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور

 آقاي عربگري جناب

 نيروي برق حرارتي ليدتومعاون محترم توسعه منابع انساني ، مالي و پشتيباني شركت 
 

 تدوين استاندارد سنجش و ارزيابي شايستگي مشاغل راهنماي موضوع:
 

 ،با سلام

 واقدامات  انجام، “برق صنعت آب و مانکاريپ يهاشركت يانسان يروين ياحرفه تينامه صلاحنظام”به ابلاغ  تيبا عنا

 یسازفافشو  هيات گذشته به منظور وحدت رودر سنو د،نگونه که استحضار دار. همانمورد نياز استاستقرار آن  یبرا موثر یهاگام

 دهشابلاغ  یمادرتخصص یهاکتبه شر ريشرح زلازم به  یو راهنماها نامهوهيها، شمختلف نظام مذکور، چارچوب یندهاياجزاء و فرا

 :است

 صنعت آب و برق یمانکاريپ یهاحوزه یو تخصص یمشاغل فن يینحوه شناسا  -

 مشاغل یستگيو نگاشت استاندارد شا نيتدو یچارچوب و راهنما  -

 یاحرفه تيصلاح یابيسنجش و ارز نامهوهيش - 

 .یاحرفه تيصلاح ابانيارز یو سامانده تيترب ،يیشناسا نامهوهيش - 

سامانه جامع آموزش و آنها در  یو بارگذار یمادرتخصص یهامشاغل منتخب توسط شرکت یستگياستاندارد شا نيبا توجه به تدو

مرحله، نظام  نياست تا پس از ا دهيمشاغل فرا رس یستگيشا یابياستاندارد سنجش و ارز نيتدو مرحله، سنجش صنعت آب و برق

 يابياستاندارد سنجش و ارز نيتدو يراهنما” وستيراستا به پ نيشود. در هم يیوارد فاز اجرا یانسان یروين یاحرفه تيصلاح

 دد. گریابلاغ م یبردارجهت اجرا و بهره“ مشاغل يستگيشا

حوزه  یو تخصص یمشاغل فنبرای  یستگيشا یابياستاندارد سنجش و ارز ، اقدامات لازم برای تدوين و بارگذاریاست خواهشمند

 . را بعمل آورندمذکور  یبر اساس راهنما یمادرتخصص آن شرکت رمجموعهيز یمانکاريپ

 

 تهرانيمحمدرضا فدايي 
صنعت  ياحرفه تيهاي تخصصي و صلاحرئيس مركز آموزش

 آب و برق
 رونوشت:

   جهت استحضارمعاون محترم تحقيقات و منابع انسانی، جناب آقای دکتر اولياء،  -

 



  

  

  

  

  

  برق و آب صنعت پيمانكار هاي شركت انساني نيروي اي حرفه صلاحيت نامه نظام
  شايستگي مشاغل سنجش و ارزيابي استانداردتدوين راهنماي 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
  معاونت تحقيقات و منابع انساني

  اي صنعت آب و برق تخصصي و صلاحيت حرفههاي  مركز آموزش

  1400 شهريور





 شايستگي مشاغل سنجش و ارزيابي استاندارد تدوينراهنماي 

 7 از 1صفحه 
 

  مقدمه
بيني جوانب مختلف آن و فراهم  صنعت آب و برق منوط به احصاء و پيشاي در  سازي نظام صلاحيت حرفه پياده

استانداردسازي، "اي را داراي سه ركن اساسي  هاي مربوطه است. اگر نظام صلاحيت حرفه شرط ها و پيش ساختن زمينه
ترين  بدانيم، استانداردسازي به عنوان مهم "هاي آموزش و يادگيري اجراي سنجش و ارزيابي شايستگي، و اجراي برنامه

  شود. سازي ساير اركان در نظر گرفته مي پياده چراغ راهساز و  ركن و زمينه

  
سنجش و ارزيابي ، نهاآهاي  شايستگيمشاغل و ” ي هم پيوسته ي به ر سه عرصهدبايد از طرف ديگر، استانداردسازي 

سازي عناصر، فرايندها و روابط  ورت بگيرد تا امكان شفافص “آموزش و توسعه منابع انساني، و ي مشاغلها شايستگي
هاي مربوط به  از آنجايي كه در سنوات و ادوار گذشته، اسناد و چارچوب. فراهم آيداي  نظام صلاحيت حرفه ونرموجود در د

مادرتخصصي و ساير  هاي به شركتو تدوين استاندارد آموزش و توسعه منابع انساني هاي مشاغل  استاندارد شايستگيتدوين 
 مشاغل سنجش و ارزيابي شايستگي استاندارد تدوين رِو بر نحوه ابلاغ گرديده است، تمركز راهنماي پيشِذينفعان 

  گردد. هاي مختلف آن تبيين مي باشد. لذا در ادامه چگونگي انجام اين كار و جوانب و مولفه مي
  
  استاندارد سنجش و ارزيابيشناخت  -1

ايجاد  با هدفشود كه  ها و فرايندهايي گفته مي فعاليتها به مجموعه  سنجش و ارزيابي شايستگي سازياستاندارد
ها  در خصوص مولفه ها، ارزيابي شوندگان، مراكز ارزيابي و ارزيابان) (شركت زباني ذينفعان حقيقي و حقوقي وحدت رويه و هم

تدوين استاندارد سنجش و ارزيابي . شوند طراحي و صورتبندي ميهاي مشاغل  و سازوكارهاي سنجش و ارزيابي شايستگي
افزاري  افزاي و نرم ها، شرايط و معيارها و همچنين تجهيزات سخت روش" عكاسنشايستگي مشاغل منجر به شناسايي و ا

  خواهد شد. به ذينفعان "مشاغل شايستگي سنجش و ارزيابي

 استانداردسازي

اجراي سنجش و ارزيابيو طراحي 
 شايستگي

هاي آموزشاجراي برنامهو طراحي 
 و يادگيري



  اي صنعت آب و برق هاي تخصصي و صلاحيت حرفه مركز آموزش

 7 از 2صفحه 
 

 ،"هاي پيمانكار صنعت آب و برق اي نيروي انساني شركت حرفه نامه صلاحيتنظام" 2-2-3-4بر اساس بند ضمناً 
براي  .ربط است هاي مادرتخصصي ذي عهده شركت ربشايستگي مشاغل  سنجش و ارزيابيمسئوليت تدوين استانداردهاي 

متشكل از خبرگان  هاي تخصصي تشكيل كارگروه"هاي اجرايي مختلف مانند:  توانند سياست ها مي اين منظور، شركت
به  سنجش و ارزيابياستاندارد ؛ تقسيم كار و تفويض اختيار تدوين مادرتخصصي  شركتبا محوريت  موضوعي صنعت

سپاري به مراكز  هاي فني و تخصصي موجود در آنها؛ برون ها و ظرفيت هاي تابعه، وابسته يا پيمانكار با توجه به مزيت شركت
هاي  ظرفيت گيري از ظرفيت با بهرهيك و دو ي ها گزينه اتخاذ از آنجايي كه را به كار گيرند. "هاي مشاور پژوهشي و شركت
پذير است، مناسب است  امكانترين زمان  به نتيجه رسيدن آنها در سريعگيرد و  موجود در صنعت صورت مي فني و تخصصي

  ها را هرچه بيشتر مد نظر داشته باشند. ههاي مادرتخصصي اين گزين كه شركت
  

  و ارزيابياستاندارد سنجش هاي  مولفه -2
زباني در ميان ذينفعان  و ايجاد وحدت رويه و هم سنجش و ارزيابيسازي استاندارد  براي تضمين و تسهيل پياده

ضرورت دارد كه  ،اي، مراكز ارزيابي و ارزيابان) ها، متقاضيان دريافت گواهي صلاحيت حرفه مختلف (اعم از شركت
  مورد تبيين قرار گيرند. مشاغل  ايستگيش سنجش و ارزيابيهاي مختلف استاندارد  مولفه

هاي استاندارد  ترين مولفه اي منابع انساني، عمده نظام صلاحيت حرفه جربيتبا عنايت به بررسي پيشينه نظري و 
ت شايستگي، وزن و اهمي ها، شرايط و معيارهاي سنجش و ارزيابي روش”عبارتند از:  مشاغل ايستگيش سنجش و ارزيابي

و مشخصات  تجهيزات مورد نياز براي انجام سنجش و ارزيابي هاي شغل، هر شايستگي نسبت به مجموع امتياز شايستگي
و نحوه ارتباط آنها با استاندارد  سنجش و ارزيابيهاي مختلف استاندارد  مولفه »1«در جدول  .“تخصصي و تجربي ارزيابان

با مراجعه به استاندارد شايستگي هر شغل، اقدام به تدوين استاندارد  ها بايد شركت شايستگي شغل ارائه گرديده است.
   تكميل نمايند.يك  به يكبيني شده در جدول مذكور را  رد پيشانموده و موسنجش و ارزيابي آن شغل 

پذير شدن  پذير شدن و سنجش منجر به مشاهده مشاغل ايستگيشتدوين استاندارد سنجش و ارزيابي بديهي است كه 
هاي هر شغل شده و مراكز سنجش و ارزيابي را ياري خواهد كه با حداكثر شفافيت نسبت به سنجش و ارزيابي  شايستگي
روزرساني استانداردها  و در صورت لزوم، بازخوردهاي مفيد و عملياتي براي اصلاح و بههاي متقاضيان اقدام نموده  شايستگي

  هاي مادرتخصصي ارائه نمايند. اي صنعت آب و برق و شركت هاي تخصصي و صلاحيت حرفه به مركز آموزش



 شايستگي مشاغل سنجش و ارزيابي استاندارد تدوينراهنماي 

 7 از 3صفحه 
 

 هاي مختلف استاندارد سنجش و ارزيابي و ارتباط آنها با استاندارد شايستگي شغل : مولفه1جدول 

  استاندارد سنجش و ارزيابي شايستگي  استاندارد شايستگي شغل

 ها عناوين شايستگي
) اجزاء(عناصر 

 شايستگي
تجهيزات مورد نياز ) ارزيابيروش( ابزار مصاديق شايستگي

 براي انجام ارزيابي

مشخصات 
  كننده ارزيابي

و سابقه) ، تخصص(دانش

  معيار ارزيابي
(حداقل امتياز قابل 

  )قبول

وزن شايستگي در 
امتياز كلي سنجش و

  ارزيابي

 1 شايستگي

     دانش

 
     مهارت

     نگرش

     هاي شخصيتيويژگي

 2 شايستگي
     دانش

     نگرش 

 3 شايستگي
     دانش

     مهارت 

 4 شايستگي
     دانش

     مهارت 

     هاي شخصيتيويژگي

 ..... شايستگي
     دانش

     مهارت 

     هاي شخصيتيويژگي

 n شايستگي

     دانش

 
     مهارت

     نگرش

     هاي جسميويژگي



  اي صنعت آب و برق هاي تخصصي و صلاحيت حرفه مركز آموزش

 7 از 4صفحه 
 

كه در جدول فوق نيز ارائه گرديد، در ادامه هريك  ايستگي مشاغلشهاي سنجش و ارزيابي  مولفه فهرست با توجه به
  :شوند تبيين ميبه طور جداگانه از آنها 

اكز ارزيابي و ارزيابان به مرسنجش و ارزيابي  يها روش يا ابزارها و تصريح : تعيينارزيابي روش /ابزار -1- 2
 شوندگان را از طريق گردآوري شايستگي ارزيابي ميت و كيفيتكمنظور قضاوت در مورد  لازم را به شواهد ند تاك كمك مي
 دقيق در مورد كميت و كيفيت قضاوت آوردند. براي دست به افتند، مي اتفاق كار در محل طبيعي طور به كه شواهدي
كار  هباستفاده  ها هريك از شايستگي مورددر شواهد  گردآوري براي يك ابزار از شونده، بايد بيش ارزيابي هاي فرد شايستگي
   .به نتايج آن اعتماد كرد چندانتوان  نميو  بود خواهد ناكافي ابزار يك شده از گردآوري ؛ زيرا شواهدگرفته شود

هاي  اي نيروي انساني صنعت آب و برق و همچنين ماهيت شايستگي هاي نظام صلاحيت حرفه با توجه به ويژگي
 گروهي)، آزمون عملكرد (بر اساس قضاوت سنجش و ارزيابي عبارتند از: مشاهدة يها روشيا  ابزارهامشاغل اين صنعت، 
اي و  د، مصاحبه، بررسي رزومه تحصيلي و حرفهعملكردي، آزمون استاندار كتبي سازي، آزمون عملي مهارت، شبيه

با عناصر شايستگي مشاغل  سنجش و ارزيابي ابزارهاي و ها روشارتباط » 2«در جدول ها و معاينات پزشكي.  گواهينامه
  مشخص گرديده است.

  

  سنجش و ارزيابي با عناصر شايستگي )ابزارهاي( يها : ارتباط روش2جدول 
 شايستگيعناصر 

  

  سنجشابزارهاي 
 هاي ويژگي  توانايي  نگرش  مهارت  دانش

 جسمي هاي ويژگي  شخصيتي

 ــــ ــــ ــــ ــــ    ــــ  عملكرد مشاهدة

 ــــ ــــ ــــ ــــ   ــــ  عملي مهارت آزمون

 ــــ ــــ  ــــ   ــــ  سازي شبيه

 ــــ ــــ   ــــ ــــ    عملكردي كتبي آزمون

 ــــ   ــــ  ــــ    آزمون استاندارد

 ــــ      ــــ   مصاحبه

 ــــ ــــ ــــ ــــ      بررسي رزومه

   ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  معاينات پزشكي
  



 شايستگي مشاغل سنجش و ارزيابي استاندارد تدوينراهنماي 

 7 از 5صفحه 
 

نامه سنجش  شيوه «) 4-2-4بند (ها و ابزارها و نحوه استفاده از آنها در  مشخصات هريك از روششايان ذكر است كه 
 500/25481/1400(ابلاغيه شماره » برق هاي پيمانكار صنعت آب و اي نيروي انساني شركت و ارزيابي صلاحيت حرفه

  به تفصيل توضيح داده شده است.معاون محترم تحقيقات و منابع انساني)  13/5/1400مورخ 
مراكز سنجش و  بيانگر ابزارها و تجهيزاتي است كه: سنجش و ارزيابيانجام  تجهيزات مورد نياز براي -2- 2
آماده كنند هاي متقاضيان  سنجش و ارزيابي شايستگيپيش از انجام هاي صنعت آب و برق  با همكاري شركتبايد  ارزيابي

ماهيت تجهيزات مورد » 3«در جدول عملكرد خود را در معرض ديد ارزيابان قرار دهند.  متقاضيان بتوانند از طريق آنها،تا 
  گرديده است. نياز براي سنجش و ارزيابي هر يك از عناصر شايستگي مشخص

  

  شايستگي سنجش و ارزيابي )ابزارهاي( يها تجهيزات مورد نياز براي اجراي هريك از روش: 3جدول 
  عناصر شايستگي

  
  ابزارهاي سنجش

هاي  ويژگي  توانايي  نگرش  مهارت  دانش
  شخصيتي

هاي  ويژگي
  جسمي

  ــــ  عملكرد مشاهدة
سايت در حال 

عمليات و 
  برداري صنعت بهره

 ــــ ــــ  ــــ ــــ

 ــــ  مهارت عملي آزمون

سايت سنجش و 
ارزيابي مشابه 

  تجهيزات محيط كار
 ــــ ــــ  ــــ ــــ

 ــــ  دستگاه سيمولاتور ــــ  سازي شبيه
دستگاه 
 ــــ ــــ  سيمولاتور

بانك سوالات   عملكردي كتبي آزمون
 ــــ ــــ  تشريحي

بانك سوالات 
 ــــ ــــ  تشريحي

بانك سوالات   آزمون استاندارد
 ــــ  اي چندگزينه

بانك سوالات 
 اي چندگزينه

بانك سوالات 
  اي چندگزينه

بانك سوالات 
 ــــ  اي چندگزينه

رئوس مصاحبه،   مصاحبه
 راهنماي مصاحبه

 ــــ
رئوس مصاحبه، 
  راهنماي مصاحبه

رئوس مصاحبه، 
  راهنماي مصاحبه

رئوس مصاحبه، 
 ــــ  راهنماي مصاحبه

  بررسي رزومه
مستندات مربوط به 

اي و  حرفهسوابق 
سوابق برجسته 

  تحصيلي يا آموزشي

سايت در حال
عمليات و 

برداري، سايت  بهره
سنجش و ارزيابي، 
 دستگاه سيمولاتور

 ــــ ــــ  ــــ ــــ

 ــــ  ــــ ــــ ــــ ــــ  معاينات پزشكي
پزشك يا مركز 
  پزشكي معتمد

  



  اي صنعت آب و برق هاي تخصصي و صلاحيت حرفه مركز آموزش

 7 از 6صفحه 
 

 هاي متقاضيان ايستگيش انبارزيا هاي ويژگي كردن مشخص صدد در مولفه اين :كننده ارزيابي مشخصات -3- 2
 مطابق مادرتخصصي هاي شركت كه دارد ضرورت باشد. مي “اي حرفه سوابق و تخصص و دانش” نظر نجش و ارزيابي ازس
مورخ  500/25481/1400 شماره (ابلاغيه »اي حرفه صلاحيت ارزيابان ساماندهي و تربيت شناسايي، نامه شيوه« )4-3( بند
متخصصان و خبرگان  ارسال فرخوان براي شناسايي و ساماندهي نسبت انساني) منابع و تحقيقات محترم معاون 13/5/1400

ط به سنجش و ارزيابي هاي آموزشي مربو برگزاري دوره ريزي و برنامه لازم برايربط اقدام نموده تا اقدامات  صنعت ذي
   .سامانه جامع آموزش و سنجش صنعت تكميل شودمل آمده و بانك اطلاعاتي ارزيابان در ع بهشايستگي 

 شوندگان ارزيابي هاي ايستگيشاثبات  حداقل سطح يا امتياز قابل قبول برايبه اين مولفه  :ارزيابي معيار -4- 2
هاي مادرتخصصي در هنگام تدوين استاندارد ارزيابي  ضروري است كه شركت. اشاره دارد(متقاضيان سنجش و ارزيابي) 

هاي هر شغل و همچنين حداقل سطح يا امتياز  شايستگي مشاغل، حداقل سطح يا امتياز قابل قبول را به تفكيك شايستگي
   هاي يك شغل تعيين كنند. قابل قبول را در مجموع شايستگي

هاي  اين مولفه تعيين كننده سهم هريك از شايستگي: نجش و ارزيابيوزن شايستگي در امتياز كلي س -5- 2
با مراجعه به آراء و نظرات متخصصان و خبرگان  هاي آن شغل است. به عبارت ديگر، ميان مجموع شايستگي يك شغل در

اساس وزن گردد و بر اين  تعيين ميهاي آن شغل  مجموع شايستگيها نسبت به  شغل، ميزان اهميت هريك از شايستگي
ها، بايد مجموع اوزان  براي محاسبه وزن شايستگي گردد. احصاء مي امتياز كلي (يا نهايي) سنجش و ارزيابيشايستگي در 

دهي  وزندلفي،  از قبيل:هاي مختلفي  توان از روش ها مي دهي به شايستگي براي وزن ) باشد.100(يا  1آنها برابر با عدد 
  استفاده كرد.و ...  2تحليل سلسله مراتبي ،1ساده

  
  ديـبن عـجم

براي تدوين استاندارد سنجش و ارزيابي هاي مادرتخصصي  شركتبا توجه به مطالبي كه در اين راهنما ارائه گرديد، 
كسب نظرات افراد و  ضمن در نظر داشتن استاندارد شايستگي هر شغل به عنوان ركن محوريشايستگي مشاغل، بايد 

هاي متخصصان سنجش و ارزيابي نسبت  گيري از نظرات و ديدگاه بهرهين همچني شغلي و  متخصص و خبره در هر زمينه
ربط خود  هاي پيمانكاري ذي حوزهبه تفكيك هريك از مشاغل فني و تخصصي » 1«جدول مطرح شده در موارد به تكميل 

  قدام نمايند.ا
به مانند ساير اركان و فرايندهاي نظام شود كه تدوين استاندارد سنجش و ارزيابي شايستگي مشاغل  ميتاكيد 

شود. لذا براي اصلاح و  صورت بگيرد، در نظر گرفته نمي يك فعاليت مقطعي كه يك بار براي هميشهاي  صلاحيت حرفه
با  ضرورت دارد كه ،هاي پيمانكار اي نيروي انساني شركت نظام صلاحيت حرفه تكامل اين استاندارد و ساير موارد مرتبط با

اين  .شودتبعيت » 3اقدام، بررسي، انجام، ريزي برنامه« پوياي ي از رويكرد يا چرخه در نظر داشتن اقتضائات زماني و مكاني
                                                            
1- Simple Additive Weighting- SAW 
2- Analytical Hierarchy process- AHP 
3- Plan, Do, Check, Act- PDCA 



 شايستگي مشاغل سنجش و ارزيابي استاندارد تدوينراهنماي 

 7 از 7صفحه 
 

 را اي صلاحيت حرفه يز و درشت نظامر عناصر و فرايندهاي تماميعملكرد تواند  چرخه به دليل اينكه به صورت مستمر مي
ير و ارزيابي يدن هر تغكر براي اجرايي فيد و موثرمروشي  ،مورد بررسي قرار دهد آنها تحليل و ها و  دادهردآوري گاز طريق 

نحو نسبت به شناسايي مشكلات و موانع  به بهترينتوان  مياين راهكار، اتخاذ با  .تغييرات استمورد انتظار از اعمال  تايجن
  بهبود و تكامل مستمر قرار داد. ،اي را بر روي ريل اصلاح قدام كرد و نظام صلاحيت حرفها اجرايي و رفع آنها

 
هاي  شركتذينفعان اصلي از جمله گردد،  بر اساس رويكرد فوق كه نوعي رويكرد بهبود مستمر محسوب ميلذا 

هاي انساني، مالي و  امكانات و زيرساختسازي و بسيج  هاي زيرمجموعه آنها بايد نسبت به آماده مادرتخصصي و شركت
آنها بايد به طور پيوسته بازخوردهاي لازم را از فرايندها و ايند. اقدام نماي  افزاري براي استقرار نظام صلاحيت حرفه سخت
و شده اصلاح  شناسايي و ترين زمان ممكن نقاط ضعف در سريعسازي نظام مذكور دريافت و پردازش نمايند تا  يادهنتايج پ

   را گذاشته شود.آن به مورد اجبراي ارتقاء و تكامل راهكارهاي لازم 
رويكرد  تخاذا، هاهاي اقماري آن دولتي و بخش هاي ازمانسسازي هر نظام يا پروژه جديد در  هاي پياده يكي از آفت

و موكول كردن هرگونه اقدام اجرايي به اتمام ريزي  در مرحله طراحي و برنامهتوسط مديران و كارشناسان گرايانه  كمال
مراحل جداگانه سازي  يادهپريزي و  از يك طرف، مراحل مختلف طراحي، برنامهداشت كه  دباشد. بايد به يا ميمراحل مذكور 

عتبارات امنابع در دسترس هر سازمان يا صنعت (اطلاعات، زمان، پوشاني دارند و همچنين  و مجزايي نبوده و با يكديگر هم
اندركاران بايد قادر باشند با  از محدوديت برخوردار است و مديران و دست )افزاري جهيزات سختتانساني و  نيروي مالي،

 مختلف هاي نگناها و محدوديتتدر  ات رامتصمي ترين بخش ضايترترين و  يعمليات ،1عقلانيت محدودكار بستن رويكرد  به
به طور پيوسته در جهت اصلاح و بهبود  ،سازي نظام يا پروژه در خلال پيادهبايد ولي از طرف ديگر، آنها  اتخاذ نمايند.

  ها فائق آيند. گام بر دارند تا بر اين محدوديتدادها  دادها، فرايندها و برون درون

                                                            
1- Bounded Rationality 

برنامه ريزي

بررسيانجام

اقدام


