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  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاي نامهشيوه

  صنعت آب كشور

  

  

  

  

  

  

  

  

  1396ماه  مرداد
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  اجرا: محدوده 

  شركت سهامي سازمان آب و برق خوزستان-

  شركت توسعه منابع آب و نيروي ايران-

  ايشركتهاي آب منطقه-

  :بالادستياسناد 

  العالي)ابلاغي مقام معظم رهبري (مدظله اداري سياستهاي كلي نظام 26بند -

  مديريت خدمات كشوريقانون  20ماده  -

  قانون مديريت خدمات كشوري 68ماده -

قانون مديريت مديريت خدمات كشوري موضوع مصوبه شماره  20آيين نامه اجرايي ماده  2ماده دستورالعمل -

وزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك، دستورالعمل نحوه هيئت  14/1/1389تاريخ  4221/44196

  استقرار و تداوم نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد ها در دستگاه هاي اجرايي

  5/9/93مورخ  11852/93/206مه شوراي عالي اداري به شماره ناتصويب-

 13472/93/200و بخشنامه شماره  5/9/1393مورخ  11852/93/206مصوبه شوراي عالي اداري به شماره  -

  معاون توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور  7/10/1393مورخ 

  سعه مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهورمعاونت تو 7/10/93مورخ  13472/93/200بخشنامه شماره -

  سازمان اداري و استخدامي كشور 18/10/95مورخ  946198بخشنامه شماره -

 وزارت نيرو 16/09/95مورخ  500/39482/95آئين نامه شماره -

  تصويب  تاييد  تهيه

دفتر فناوري اطلاعات ، توسعه 

  مديريت و تحول اداري

  

معاونت تحقيقات، منابع 

  پشتيبانيانساني و 

شركت مديريت  مدير عامل

  منابع آب ايران
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  فهرست:

  صفحه  عنوان  رديف

  4  ، اركانهااصطلاح، هاتعريف  1

  7  مسئوليتها  2

  8  پيشنهادها پذيرش و بررسي فرآيند اجرائي نظام  3

  10  تشويق و قدرداني  4
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  بسمه تعالي

و ايجاد نو آوري سازماني ، همواره به عنوان يكي از اهداف اصلي نظام مديريتي مبتني بر مشاركت كاركنان در  اجرايي نمودن ايده هاي خلاق

مانها ، نظر گرفته ميشود . با توجه به رشد فناوري ، افزايش و انفجار دانش و اطلاعات ، تغيير و تحولات سريع و پيچيدگي و پويايي جوامع و ساز

رو شركت  گيري ها بسيار دشوار ميباشد . از اينتصميم گيري ها و بدون استفاده از فكر هاي نو و متنوع ، تصميم بدون مشاركت كاركنان در

 20ماده استناد  به ،با اعتقاد به ضرورت بهره گيري نظام مند از توانايي هاي فكري و خلاقيت سرمايه نيروي انساني مديريت منابع آب ايران

اقدام به تنظيم و استقرار نظامي يكپارچه ، هماهنگ و هدفمند براي تمامي شركت اجرائي آن،  نامهشيوهو  قانون مديريت خدمات كشوري

  عبارتند از:نامه شيوهاين اهداف تهيه و  هاي زيرمجموعه با نگاه رشد و تعالي سازماني ، بهبود مستمر و ارتقاء مشاركت سازماني نموده است .

 سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري. 26هاي صنعت آب كشور جهت تحقق بند افزائي فعاليتسازي و همهمسو �

 نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهادر حوزه  آب كشور هاي اجرائي صنعتسازي رويهيكپارچه �

  ي در مصرف منابع و كاهش هزينه ها يبهروري سازماني و صرفه جو �

  فصل اول: 

  اركان ،هاها، اصطلاحتعريف  

   پيشنهاد : - 1ماده 

و متضمن بهبود فعاليت ها و فرايند هاي انجام كار ،  ش فرد يا افراد شكل گرفته باشدهرگونه ابتكار ، نظر و راهكار كه بواسطه دانش و تلا

و شرايط زير را  شودارتقاي بهره وري و كيفيت ، صرفه جويي و كاهش هزينه ها ، افزايش ايمني و سلامت و رضايتمندي كاركنان و ذينفعان 

  رعايت كرده باشد ، پيشنهاد تلقي ميشود.
  :هاي اساسي يك پيشنهادويژگي – 2ماده 
 .باشد  شركتهامتمايز از روش هاي متعارف و جاري بايد ميپيشنهاد  -1

  و جزو وظايف جاري وي نباشد. پيشنهاد دهنده باشد شخص وظايف سازماني فراتر از بايدميپيشنهاد  -2

 شكايت و يا درخواست شخصي نداشته باشد.پيشنهاد جنبه  -3

 ، اما نبايد تكراري باشد.پيشنهاد ميتواند تكميل كننده پيشنهاد هاي قبلي باشد -4

 ها و فضاي كاري باشد.د سيستم ها، روشو يا بهبو شركت ، بهبود كيفيت و خدماتنهاد موجب صرفه جويي در هزينه هااجراي پيش -5

 ، شفاف و منظم باشد .و واقعي افي بوده و حاوي توضيحات منطقيارائه پيشنهاد همراه با مستندات ك -6

 درست و كامل و عملي باشد . ،راهكار ارائه شده در پيشنهاد -7

 .وري براي انجام كار نباشدپيشنهاد جنبه تذكر و يادآ -8

 .يا برنامه هاي آتي واحد ها نباشدمنطبق با رويه هاي جاري و موضوع پيشنهاد  -9
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  .ب و موارد مشابه نباشدو انتصا و نصب و يا ارتقاءد در زمينه عزل پيشنها -10

 انواع پيشنهاد: – 3ماده 

- دهنده انجام ميپيشنهاد هستند. پيش بيني ميزان صرفه از طريق قابل محاسبهايي كه داراي سود و صرفه مشخص و پيشنهاد ه  كمي :

  گيرد.

  سود و صرفه قابل محاسبه ميباشند. پيشنهاد هايي كه فاقد كيفي :

  گروه پيشنهاد : – 4ماده 

است و و يا فرآيندهاي سازماني  شركتكوچك در محيط ايجاد بهبودهاي  به پيشنهاد هايي گفته ميشود كه هدف آن:  پيشنهاد كايزنيالف : 

  است. شركتصرفه ناشي از آن متوجه بخشي از 

  

هاي خلاقانه، منجر به ايجاد تغييرات عمده در فرآيندهاي سازماني و شود كه با ارائه راه حلبه پيشنهادهاي گفته مي پيشنهاد سازماني :ب: 

  خواهد بود. شركتاجرائي شده و صرفه ناشي از آن متوجه كل 

  

ايجاد نمايد به نحوي كه كل كشور از  در سطح مليهاي بديع، تغييرات اساسي ست كه با ارائه راه حلها: طبقه اي از پيشنهادپيشنهاد ملي  ج:

  مند گردند.اين پيشنهاد بهره

  

، با هدف ثبت گستره صنعت آب كشوردر  و متمركز شبكه اي است يكپارچه ها :پيشنهاد پذيرش و بررسي سامانه نظام – 5ماده 

گي و حفظ حقوق معنوي مالكين تجارب ، هماهنو مستند سازي اقدامات بهبود در سطح صنعت ، اطلاع رساني ، ايجاد رقابت مثبت ، انتقال 

  .فكري

  

نظام پذيرش و بررسي در سامانه نامه شيوهمفاد اين رعايت  باپيشنهاد خود را كه  كليه اشخاص يا گروه هايي پيشنهاد دهنده : – 6ماده 

   گردند.به ثبت رسانده باشند، پيشنهاددهنده تلقي ميپيشنهادها 

  

 05/09/93مورخ  11852/93/206كميسيون توسعه مديريت برابر بخشنامه شماره  : ديريتكميسيون توسعه م – 7ماده 

- هاي كلي نظام، ابلاغي مقام معظم رهبري (حفظهشوراي عالي اداري، وظيفه طراحي و نظارت بر سازوكار مناسب جهت اجرائي نمودن سياست

  االله) را بر عهده دارد. 
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 13472/93/200هاي مديريتي برابر بخشنامه شماره كميته ساختار و فناوري : مديريتي هايكميته ساختار و فناوري – 8ماده 

نظام پذيرش و معاون وقت توسعه مديريت و  و سرمايه انساني رئيس جمهور، وظيفه سياستگذاري و نظارت بر حوزه عملكرد  07/10/93مورخ 

  را دارد.بررسي پيشنهادها 

  

ذيل كميته ساختار  كارگروههاي تخصصي در هر شركت :پذيرش و بررسي پيشنهادهانظام كارگروههاي تخصصي  – 9ماده 

وظيفه بررسي و اعلام نظر تخصصي در زمينه پيشنهادها و نظارت بر صحت اجراي پيشنهاد را بر عهده دارند. اين  هاي مديريتيو فناوري

ه، كليه واحدهاي ذيل مديرعامل، در قالب يك كارگروه تخصصي شوند. بعلاوكارگروهها در هر شركت به ازاي هر معاونت تخصصي تشكيل مي

  شوند. همانند ساير معاونتها سازماندهي مي

باشد. (در خصوص واحدهاي ذيل الاختيار ايشان ميهر كارگروه تخصصي متشكل از  يك معاون و كليه مديران ذيل وي و يا نمايندگان تام

عرض معاونين بوده و واحدهاي ذيل مديرعامل نيز همچون واحدهاي ذيل ت مديره و مديرعامل هممديرعامل، اختيارات مديركل/مدير واحد هيئ

  يك معاونت خواهند بود)

گردد. وي موظف است در صورت وجود پيشنهاد قابل دبير كارگروه با پيشنهاد معاونت مربوطه انتخاب شده و با امضاء مديرعامل منصوب مي

  شكيل جلسه بدهد.اي يكبار تبررسي، حداقل هفته

  بايد به عضويت كارگروه تخصصي در آيد.نفر مي 1از واحدهاي تخصصي ذيل هر معاونت، حداقل  – 1تبصره 

  تواند زوج باشد.تعداد اعضاء كارگروه تخصصي نمي – 2تبصره 

  شود.احكام اعضاء كارگروه با پيشنهاد معاونت مربوطه و امضاء مديرعامل شركت صادر مي – 3تبصره 

  نفر از اعضا تشكيل و رسميت خواهد يافت. 1كارگروههاي تخصصي با حضور حداقل نصف به اضافه  – 4تبصره 

  

  

در محل مديريتهاي فناوري  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهادبيرخانه  :نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهادبيرخانه  – 10ماده 

وظيفه توزيع پيشنهادهاي دريافت شده از پيشنهاد دهندگان و ارجاع و پيگيري  باشد ومستقر مي و يا عناوين مشابه اطلاعات و توسعه مديريت

سازي دهسير مراحل تأييد، تصويب و اجراي پبشنهاد را بر عهده دارد. در همين راستا كليه فعاليتهاي فرهنگي و ترويجي نيز از طريق دبيرخانه پيا

گردد. دبير در دبيرخانه تهيه مي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاها و تحليل عملكرد حوزه يزيشود. همچنين كليه آمار و ارقام، گزارشها، مممي

  شود.توسط مديرعامل منصوب مي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها

ه مديريت يا كارشناسان حوزه توسعو توسعه مديريت  واز بين مديران فناوري اطلاعات نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها دبيران  تبصره :

  گردند.ميانتخاب و منصوب 
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  فصل دوم: 

  مسئوليتها  
  

موظفند تا تمامي ساز و كار مرتبط و موجود را مطابق با برنامه ها و ساختار مندرج در اين شركت هاي تابعه نامه شيوه اين با ابلاغ :11ماده 

  . تغيير دهندنامه شيوه

  

  :نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهااستقرار و استمرار كليه شركت هاي تابعه موظفند به جهت  :12ماده 

  .ها تخصيص دهندبخش نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد به حاضر رانامه شيوه% از محل سود و صرفه جويي حاصل از اجراي 20معادل  :الف

  

ها و ساير فعاليتهاي ترويجي در با نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها اعم از مشوقهاي مرتبط علاوه بر مبلغ فوق، در راستاي تأمين هزينه :ب

  بيني تأمين اعتبار لازم در بودجه ساليانه شركتها صورت پذيرد.اين حوزه، پيش

  

  باشد .ميمديرعامل  شخص بر عهدهنامه شيوه اين مسئوليت اجراي :13ماده 

  

  باشند .هاي مشاركت كنندگان مياز حقوق و مالكيت معنوي پيشنهاد شركت هاي تابعه موظف به حفظ و حراست :14ماده 

  

توسط شركت صنعت آب كشور نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاي عملكرد شركتها بصورت ساليانه از طريق مدل مميزي  :15ماده 

هاي مديريتي شركت مادرتخصصي و تصويب آورينهاد كميته ساختار و فنيشنامه به پهمچنين اين شيوه مميزي خواهد شد.مادرتخصصي 

  كميسيون توسعه مديريت شركت مادرتخصصي مورد بازنگري قرار خواهد گرفت.
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  فصل سوم: 

  فرايند اجرايي نظام پيشنهاد ها

  باشد.به شرح نمودار ذيل مينظام پذيرش و بررسي پيشنهادها فرآيند اجرائي  :16ماده 

 

 

 

پيشنهاد دهنده

ارسال پيشنهاد به سامانه نظام پيشنهادها•

دبيرخانه نظام پيشنهادها

بررسي ويژگي هاي اساسي پيشنهاد•

كارگروههاي تخصصي/ارجاع پيشنهاد به كارگروه•

كارگروه تخصصي

بررسي تخصصي پيشنهاد و تأييد يا رد آن•

محاسبه صرفه ناشي از اجراي پيشنهادهاي كمي•

ارسال پيشنهادهاي تأييد شده به كميته ساختار و فناوري هاي مديريتي•

كميته ساختار و فناوري  

هاي مديريتي

بررسي مصوبات كارگروه تخصصي•

تصميم گيري در زمينه  نحوه پرداخت تشويق•

كميسيون توسعه  

مديريت

تصويب اجراي پيشنهاد•

تصويب پرداخت تشويق•



 

 

 

نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاي صنعت آب 

 كشور  

  .................................: ه سند شمار 

 ................................   تاريخ صدور :  

 نظام پذيرش و  بررسي پيشنهادهاي  صنعت آب كشور شيوه نامه

 شماره تجديد نظر : .............................

 تاريخ تجديد نظر : ....................................

وزارت ���ووزارت ���ووزارت ���ووزارت ���و    

ء ا ض م ا و  ر  ه  م

 

 10از  9 صفحه

شود. پيشنهاددهنده در اين در صورت عدم تأييد پيشنهاد در هر يك از مراحل، پيشنهاد مذكور به پيشنهاددهنده عودت داده مي :17ماده 

حالت حداكثر يك بار امكان ارائه اعتراض و تكميل پيشنهاد و مستندات آنرا خواهد داشت و در صورت عدم تأييد مجدد، قابل پيگيري نخواهد 

  بود.

  

، منوط به تصويب كميسيون توسعه بعنوان تشويق و قدردانيهر گونه اقدام در خصوص اجراي پيشنهاد و همچنين پرداخت  :18ماده 

  الاجرا خواهد بود. باشد. پيشنهاد پس از تصويب در كميسيون توسعه مديريت شركت، براي واحد تعيين شده لازممديريت شركت مي

  

  روز كاري انجام گيرد. 2بايد حداكثر ظرف نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها هاد توسط دبيرخانه بررسي اوليه پيشن :19ماده 

  

  روز كاري انجام گيرد. 10بررسي كارشناسي پيشنهاد توسط كارگروه تخصصي بايد حداكثر ظرف  :20ماده 

  

اگر پيشنهاد ارائه شده در شركتهاي تابعه برابر مصوبه كميسيون توسعه مديريت شركت مربوطه، جنبه ملي داشته باشد، جهت  :21ماده 

  شركت مديريت منابع آب ايران ارجاع خواهد شد.نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاي بررسي در شركت مادر به دبيرخانه 

  

بايد در اين باشد و دبيران كارگروهها ميكارگروههاي تخصصي مي حسن اجراي آن بر عهدهپيگيري اجراي پيشنهاد و نظارت بر  :22ماده 

  .پاسخگو باشند.دبيرخانه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها  زمينه به

  

دبير تواند به دعوت كارگروه تخصصي، پيشنهاد نيازمند توضيحات تفصيلي باشد، پيشنهاددهنده مي اعضاءاگر به تشخيص  :23ماده 

  كارگروه در جلسه بررسي كارشناسي پيشنهاد شركت كرده و توضيحات تكميلي ارائه نمايد.

  

  بايد در ارزيابي عملكرد ساليانه كاركنان اعمال گردد.مينظام پذيرش و بررسي پيشنهادها نتايج حاصل از  :24ماده 

  

بندي به چند كارگروه تخصصي ارائه گردد، موارد پس از جمعدها نظام پذيرش و بررسي پيشنهااگر پيشنهاد به تشخيص دبيرخانه  :25ماده 

  هاي مديريتي ارسال خواهد شد.نتايج بررسي كليه كارگروهها به كميته ساختار و فناوري

  

  



 

 

 

نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاي صنعت آب 

 كشور  

  .................................: ه سند شمار 

 ................................   تاريخ صدور :  

 نظام پذيرش و  بررسي پيشنهادهاي  صنعت آب كشور شيوه نامه

 شماره تجديد نظر : .............................

 تاريخ تجديد نظر : ....................................

وزارت ���ووزارت ���ووزارت ���ووزارت ���و    

ء ا ض م ا و  ر  ه  م

 

 10از  10 صفحه

  فصل چهارم: 

  تشويق و قدرداني

  

دبيران و اعضاء كارگروههاي تخصصي با پيشنهاد كميته ساختار و  ،نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهادبير تشويق و قدرداني از  :26ماده 

قانون مديريت خدمات كشوري و  68بهره گيري از ظرفيتهاي ماده با هاي مديريتي و تصويب كميسيون توسعه مديريت بصورت ساليانه فناوري

  پرداخت خواهد شد. اعتبارات خارج از شمول

  

% از صرفه ناشي از اجراي پيشنهاد پس از تصويب كميسيون توسعه مديريت قابل 5اكثر در خصوص پيشنهادهاي كمي، حد :27ماده 

  مذكور در قالب فرآيند ذيل به پيشنهاددهنده پرداخت خواهد شد: تشويقپرداخت به پيشنهاددهنده خواهد بود. 

  مصوب) تشويق% 20تصويب و ابلاغ براي اجرا توسط كميسيون توسعه مديريت ( پس از الف :

  مصوب) تشويق% 20زمان اجراي پيشنهاد (از ماه  سهپس از گذشت   ب:

  مصوب) تشويق% 60در پايان اجراي پيشنهاد و كسب منافع مورد انتظار از آن( ج:

هاي مديريتي و تصويب كميسيون توسعه ساختار و فناوري تشخيص موعد سررسيد مراحل فوق با پيشنهاد كارگروه تخصصي، تأييدكميته

  اهد بود. مديريت خو

در صورتي كه پس از اجراي پيشنهاد مشخص شود كه اجراي پيشنهاد منجربه كسب منافع بيشتر يا كمتر از ميزان براورد اوليه  :28ماده 

تغييرات لازم بعمل آيد و موارد پس از  تشويق و قدردانيبوده است ، محاسبات مجدد توسط كارگروه تخصصي انجام خواهد گرفت تا در مبلغ 

  تصويب در كميته ساختار و فناوري هاي مديريتي و كميسيون توسعه مديريت پرداخت خواهد شد.تأييد و 

  

، افزايش بهره وري، بهبود پيشنهاد هاي كيفي بر اساس ميزان تاثير آنها در اجرا مطلوب و بهنگام برنامه هاي تحول اداري تشويق :29ماده 

، بهبود ارائه خدمات ، افزايش رضايتمندي مردم و كاركنان ، تمركز زدايي ، بهبود ساختار سازماني و بهبود فرايند هاي انجام كار با فضاي كار

مذكور در قالب اعمال تشويق و  تشويقگردد.  هاي مديريتي و تصويب كميسيون توسعه مديريت تعيين ميپيشنهاد كميته ساختار و فناوري

 خواهد بود. قانون مديريت خدمات كشوري و اعتبارات خارج از شمول 68بهره گيري از ظرفيتهاي ماده رنامه، اهداي كالا و يا تقدي

  

هر كدام از پيشنهاددهندگان بر مبناي سهم ايشان در  تشويق و قدرداني ازدر صورتيكه پيشنهاد بصورت گروهي ارائه گردد، ميزان  :30ماده 

ثبت  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاارائه پيشنهاد تعيين خواهد شد. اين ميزان در هنگام ارائه پيشنهاد توسط پيشنهاددهنده اصلي در سامانه 

  خواهد شد.

 


